DEZVOLTAREA PROFESIONALA
Liebherr-macarale hidraulice GmbH




Dezvoltare profesionala la locul de munca

Companiel/intreprindere: Liebherr — macarale hidraulice GmbH

Loc de productie (tara, regiune, Baden-Wirttemberg /88457 Kirchdorf
oras)

Profilul @ producfia principala: macarale hidraulice pentru sol g de
reincarcare, autobasculante, drage
fafa-verso, camioane g cilindri hidraulici

Personal: 1.850 angajati

Reprezentantii lucratorilor in companie: 17 membrii ai comitetului de
intreprindere, din care 4 delegati de la

locul de munca



Dezvoltare profesionala la locul de munca

Grupul de firme Liebherr

Peste 120 de companii pe toate
continentele

35 locatii pentru productie in 16 tari, de pe
4 continente

85 locatii de vanzari si service pe toate
continentele

In Germania - 9 locatii pentru productie



Dezvoltare profesionala la locul de munca

Locul de origine
Compania mama
Proprietari
Angajati pe glob
Cifra de afaceri
Sector

10 domenii
de productie

A Kirchdorf (Baden-Wiirttemberg)
Liebherr-International AG in Bulle/Schweiz
Willi und Isolde Liebherr

38 000

EUR 9,090 bilioane (2012)

Constructii de masini

Drage, macarale pe senile, buldozere, autobasculante,
macarale de constructii, masini mixte, macarale mobile,
macarale pentru containere navale, macarale portuare
mobile, dispozitive de racire si de congelare, masini-unelte,
stivuitoare materiale vrac, echipamente pentru aeronave,
tehnologii de transport, hoteluri.

Pana acum a ramas o afacere de familie
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»Cunoasterea inseamna
putere«,

»Cunhoasterea
INnseamna munca



Dezvoltare profesionala la locul de munca

metallnachrichte

Metallindustrie Baden-Wiirtter

Nr. 5 — April 2001

Umfrage-Ergebnis bei Liebherr Kirchdorf
90% fiir Qualifizierung

ie Befragung der I1G
Metall hat einen er-
heblichen Verbesse-

rungshedarf fir die Weiter-
bildung ergeben. Ein Beispiel
von Liebherr aus Kirchdort:

«Der Anspruch der Firma, tech-
nologischer Schrittmacher in
der Mobilbaggerbranche zu
sein, kann nur
glaubwirdig

aufrecht erhal-
ten werden,
wenn das Wei-
terbildungsys-

tem verbessert wird”,
sagt BR-Vorsitzender
Franz Held (Bild links
unten).

Fast 90% von 119 interviewten
Beschaftigten erklarten ihr per-
sonliches Interesse an Qualifi-
zierung. VK-Leiter Max Bartle
(Bild oben): .Von der Eindeutig-
keit des Ergebnisses waren wir
selbst dberrascht.” Fast B0
Prozent der Befragten wiin-
schen sich einen Anspruch auf
Qualifizierung.

g!!'.'*!
Die Befra- -

gung der Beschéftig-

ten war eindeutig:

Dezvoltare profesionala la locul de munca
O companie buna pentru munca
Cunoasterea pentru lucratorul in metal

No.5, Aprilie 2001
Wuertenbergo, industria metalurgica

Baden

Rezultatul studiului la Kirchdorf Liebherr

90 %dintre angajati sprijina ideea de actualizare «
calificarilor

Rezultatul sondajului "IG Metal'o nevoie mult mai
YENBE RS OFftAFTAOINE aA RS
Exemplul companiei Liebherr Kirchdorf:

b! YOAGAAT-8AFARAINKSANI RBI2T A {
tehnologic Tn sectorul dragelor mobile pot fi
NYRSLIE AYAGS R2I N R On @2
sistemul nostru de modernizare a calificarilor", spune
CN}yl 1 StRXZ LINBUSRAYGS
(imagine n stanga, jos ). Rezultatele sondajului in
randul angajatilor sunt foarte evidente: aproape 90%
RAY OSA mMwmd Fy3aAFa2FGA OKSE
modernixzare a calificarilor. Max Baertle, manager V¥
(imagine sus): Am fost surprins de rezultate. Peste
yE: RAYGNB Fy3l 82 SELANDKE
dead A nYodzyndnuA OFfATAOL



Dezvoltare profesionala la locul de munca

De ce avem nevoie de un acord tarifar pentru dezvoltarea

profesionala?

Beneficil pentru angajati

Siguranta locului de munca

Sansa unui venit mai ridicat

Sansa pentru o cariera
profesionala

Performanta in asigurarea
calitatii

O sansa mai mare de angajare
In cazul disponibilizarii

Evitarea somajului, a unei
excluderi pe termen lung sau a
lesirii de pe piata muncii

J<N

Beneficil pentru companie

Forta de munca bine calificata
O buna calitate a produselor
Forta de munca motivata

Profit din productie
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FIT F(R DIE

ZUKUNFT |
QUALIFIZIERUNG
" FUR ALLE




Dezvoltare profesionala la locul de munca

R
metallnachrlchten -

Nr.9-Juni 2001 Metallindustrie Baden-Wiirttemberg ,--“‘

[ o

Qualifizierungs-Tarifvertrag vereinbart

Mit Qualifzierung

O companie buna pentru munca Der Tarif-

abschluss

cunoasterea lucratorilor din metal
Nr 9¢ iunie 2001 Industria metalului Badkerertemberg

Acord tarifar privind modernizarea calificarilor

Cresterea calificarii profesionalg@entru viitor- in stare buna



Dezvoltare profesionala la locul de munca

Acord tarifar privind modernizarea calificarilor

Doua metode pentru dezvoltarea profesionala

Formarea la locul de munca

Educatia personala



Dezvoltare profesionala la locul de munca

Acord tarifar privind modernizarea calificarilor

Formarea la locul de munca

Fixarea calificarii

Abilitatea de a imbunéatati permanent cunostintele profesionale,
metodologice si sociale in domeniul responsabilitatilor avute

Ajustarea calificarilor

Abilitatea de a se conforma cerintelor ajustate in zona de
responsabilitatile si sarcini

Abilitatea de a prelua o sarcina echivalenta sau o sarcina de lucru de
nivel superior in cazul aparitiei de posturi vacante.

Acest lucru este in special relevant atunci cand unele dintre sarcinile
de lucru sunt retrase.



Dezvoltare profesionala la locul de munca

Acord tarifar privind modernizarea calificarilor
Dreptul la un acord privind dezvoltarea profesionala

Toti angajatii au dreptul la discutii regulate cu angajatorul, in care
partile decid cu privire la necesitatea dezvoltarii profesionale.

In cazul in care partile sunt de acord ca existd o nevoie pentru
dezvoltarea profesionala, ele cad de acord in ceea ce priveste
masurile necesare pentru actualizarea calificarii. In astfel de
cazuri, angajatii pot depune propunerile lor.



Dezvoltare profesionala la locul de munca

Acord tarifar privind modernizarea calificarilor

Costuri

In cazul in care costurile actualizarii calificarii nu sunt
acoperite de catre terte parti, aceste costuri vor fi
acoperite de catre angajator.

Timpul pentru instruire este tratata ca timp de lucru si
este platit integral.

Participarea la activitati de dezvoltare profesionala, dupa
programul de lucru este, de asemenea, compensata,
insa, fara bonusuri pentru orele suplimentare.



Dezvoltare profesionala la locul de munca
Incheierea acordului tarifar privind modernizarea calificarilor

Pentru lucratori calificati si necalificati

Angajatorul si reprezentantii comitetului de intreprindere, tindnd seama
de posibilitatile disponibile si avand in vedere necesitatile, sunt de acord
cu privire la programele speciale de instruire a angajatilor calificati Si
necalificati.

Lucratorii la transportoare

Avand in vedere alocarea de sarcini pentru angajati care lucreaza la
transportoare si / sau care indeplinesc alte sarcini de munca
monotone, se va oferi oportunitatea de a indeplini alte sarcini la
acelasi nivel sau sarcini superioare si acesti angajati vor avea
prioritate.



Dezvoltare profesionala la locul de munca

Acord tarifar privind modernizarea calificarilor

Rezolvarea conflictelor

In cazul in care angajatii si managerii companiei nu
reusesc sa cada de acord cu privire la masurile necesare
de modernizare a calificarilor, decizia va fi luata de
comisia instituita Tn urma unui principiu paritar.



Dezvoltare profesionala la locul de munca

Acord tarifar privind modernizarea calificarilor

Imbunatatirea calificarii personalului

Dupa ce au lucrat timp de cinci ani in cadrul companiei angajaii
dobandesc dreptul la o0 absenta de la locul de munca pe termen
lung (limitata la o perioada de maxim 5 ani), cu dreptul asigurat
de a reveni la locul de munca dupa absolvirea activitaslor de
formare pentru cresterea nivelului de calificare.

In cazul in care masura de imbunatatire a calificarii este

finalizata, angajatul va dobandi dreptul de a fi atribuit intr-o
pozitie similaré cu pozitia sa anterioara, si, in cazul in care
angajatul solicita acest lucru, intr-un loc de munca superior.
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Acord tarifar privind modernizarea calificarilor

Imbunatatirea calificarii personalului

La intoarcerea angajatului la locul de munca, toate
drepturile sale vor fi stabilite Tn functie de durata de
angajare in societate Tnainte de inceperea activitatilor de

formare.

Munca in timp partial

Daca se efectueaza concedieri, in locul concedierii
lucratorilor cu norma intreaga, acestia au dreptul la un loc
de munca in timp partial pe durata masurii de imbunatatire

a calificarii.
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Acord tarifar privind modernizarea calificarilor

Imbunatatirea calificarii personalului

Perioadele de preaviz

- Pentru méasurile imbunétatirea de calificare cu o durata de pana la 3 luni -
6 luni Thainte de Tnceperea masurii

- Pentru masurile Tmbunéatatirea de calificare cu o durata de pana la 1 ani
9 luni Tnainte de Tnceperea masurii

- Pentru masurile Tmbunéatatirea de calificare cu o durata de panala 5 ani
12 luni Tnainte de inceputul masurii
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Acord tarifar privind modernizarea calificarilor

Imbunatatirea calificarii personalului

Noi reglementari pentru anumite tipuri de cursanti:

Ucenici / stagiari au dreptul la imbunatatirea calificarii lor initiale

Au posibilitatea de a semna un contrat pentru retragerea de la locul de
muncéa pentru o perioada de pana la 5 ani, cu asigurarea locului de
munca, in cazul absolventilor si studentilor.

In acest caz, angajatul anunta cu cu 12 s&ptdmani in avans, Tnainte de
absolvirea ultimului examen



Dezvoltare profesionala la locul de munca
Acord tarifar privind modernizarea calificarilor

Imbunatatirea calificarii personalului
Sarcinile agentiei profesionale de imbunatatire a calificarii

Elaborarea de instrumente pentru imbunétatirea calificarii angajatilor
necalificati, calificati si seniori
Consiliere pentru companii si comitetele de intreprindere, prezintarea
de propuneri privind punerea in aplicare a masurilor de imbunatatire a
calificarii
Performanta agentiei este intr-o mare masura legata de furnizarea de
consultanta pentru intreprinderile mici si mijlocii.



Dezvoltare profesionala la locul de munca

Acord tarifar privind modernizarea calificarilor

Imbunatatirea calificarii personalului

Sarcinile agentiei profesionale de imbunatatire a calificarii includ:

Monitorizarea nevoilor de dezvoltare profesionala in prelucrarea metalelor si in
sectorul energetic, avand in vedere schimbarile structurale care au loc, si
propunerea, in timp util, a diferitelor solutii de imbunatatire a calificarilor.
Promovarea continua a formarii pentru cresterea sanselor de angajare ale celor
care doresc, pentru micsorarea dificultati.

Diseminarea modelelelor de imbunatatire a calificarii si, Tn cazul inexistentei lor,
dezvoltarea unora noi.



Implementarea acordulul tarifar la Fa. Liebherr

Discutii cu reprezentanti ai angajatorului

Compania va suporta costurile semnificative financiare
Si de timp

Argumentele reprezentantilor comitetelor de intreprindere:

Imbunatatire a calitatii produselor (care se strica mai greu)
Angajatii Tnalt calificati au posibilitdti mai bune de angajare
Punerea in aplicare a cerintelor de certificare 1ISO 9001



Implementarea acordului tarifar la Fa. Liebherr

Qualitdtsmanagementsystem LIEBHERR DRONE

Liebherr-Hydracll;irkbagger GmbH HIDRAULICE GmBH

DIN EN I1SO 9001

SISTEMUL
MANAGEMENTULUI
CALITATII

DIN EN ISO 9001




Implementarea acordului tarifar la Fa. Liebherr

Continutul contractului la nivel de intreprindere

1. Discutie privind imbunatatirea calificarii

2. Punerea n aplicare a masurilor de imbunatétire a
calificarii

3. solutionarea conflictelor



Implementarea acordului tarifar la Fa. Liebherr

Continutul contractului la nivel de intreprindere

1. Discutie privind imbunatatirea calificarii

Cu scopul de a identifica nevoia de calificare si de
perfectionare profesional&d, compania organizeaza discutii
regulate cu angajatii

Discutiile sunt organizate cu scopul de a identifica nevoia de
calificare si de perfectionare profesionala.

Aceste discutii sunt tinute o data pe an, de obicei in
trimestrul 3.



Implementarea acordulul tarifar la Fa. Liebherr

Continutul contractului la nivelul companiilor concernului
1. Discutie privind imbunatatirea calificarii

In cazul in care, in cursul unei astfel de discutii, un angajat
sl exprima dorinta de a fi inscris prompt intr-o masura de
Imbunatatirea a calificarii, angajatul face o cerere
superiorulul, de care se tine cont in cursul lunii.

Ca reqgula, o astfel de discutie are loc cu superiorul direct
al angajatului. Ea poate fi, de asemenea, efectuata de
catre un alt manager care raspunde de angajat.



Implementarea acordulul tarifar la Fa. Liebherr

Continutul contractului la nivelul companiilor
concernului

1. Discutie privind imbunatatirea calificarii

Ca regula, discutia cu angajatii ce indeplinesc sarcini
iIdentice sau similare se efecuteaza in grup.

In alte cazuri, discutiile sunt organizate in mod
individual.



Implementarea acordului tarifar la Fa. Liebherr
Continutul contractului la nivelul companiilor concernului

1. Discutie privind imbunatatirea calificarii

In cazul in care angajatul si managerul sunt de acord cu
privire la necesitatea Tmbunatatirii calificarii profesionale,
rezultatul discutiei se consemneaza in procesul-verbal.

In cazul in care angajatul si managerul lui nu sunt de acord
cu privire la necesitatea FPC, aceast lucru va f |
consemnat, de asemenea, in procesul-verbal.

In acest caz, va fi lansata o procedura de solutionare a
conflictului.
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Post Domeniul/natura postului

Identificarea cerintelor actuale si viitoare pentru locul de munca este legata de
competentele profesionale, metodologice si sociale.

Este posibila indeplinirea cerintelor actuale de munca? da Nu [ 1

Ajutor pentru invatare/Continut Planificarea muncii/Comentarii privind executia

- Care sunt cerintele pentru schimbari si calificari necesare (productie,
organizarea muncii, tehnice, economice, etc)?

Ajutor pentru invatare/Continut Planificarea timpului/Comentarii
privind executia

- Raspund acestea dorintelor angajatului pentru continuarea studiilor?

] da ] nu

Ajutor pentru invatare/Continut Planificarea timpului/Comentarii privind executia

- S-a ajuns la un acord comun cu privire la toate masurile de calificare?
da Nu

Daca nu, care au fost masurile pentru care acordul nu a fost realizat?
Punctul de vedere al angajatului
Punctul de vedere al managerului

Data:

Semnatura angajatului semnatura managerului

Tn cazul in care nu se realizeazd un acord comun, este initiat un proces de rezolvare a
conflictelor.

partile participante: angajat / manager / de lucru / reprezentantul lucratorilor/
reprezentantul Departamentului de resurse umane



EXCAVATORIST HIDRAULIC LIEBHERR GmBH

ACORD TARIFAR PENTRU MODERNIZAREA CALIFICARII

Orientari privind discutia despre modernizarea calificarii profesionala, pe baza
acordului de tarifar privind modernizarea calificarii {TVQual)

Motivele discutiei:

- Angajati calificati si motivati

- O mai buna calitate a muncii

- Clientii multumiti de calitatea Liebherr

Baza pentru discutie:
Actiualizarea acordului tarifar privind calificarea
Standard 1SO 9001 potrivit Institutului German al Normarii

Pregatirea pentru discutie

Tnainte de a incepe discutia, atat managerul si angajatul ar trebui s3 ia in considerare
situatia actuala la locul de munca. Discutia trebuie concentrata pe tintele si
obiectivele ambelor parti si ar trebui sa identifice masurile necesare.

Angajatul trebuie sa aiba posibilitatea de a informa managerul despre nevoile sale de

formare si de a discuta alte potentiale aspecte privind imbunatatirea mediului de
lucru.



EXCAVATORIST HIDRAULIC LIEBHERR GmBH

ACORD TARIFAR PENTRU MODERNIZAREA CALIFICARII

Sugestii pentru pregatirea discutiei

- Care este evaluarea mea privind punctele forte si punctelor slabe legate de
domeniul meu de activitate?

- S-au modificat cerintele de lucru si sarcinile {de exemplu, Tn ceea ce priveste
organizarea tehnica sau a muncii?)

- Care sunt schimbarile si ce calificari suplimentare sunt necesare?

Desfasurarea discutiei

- Conversatia ar trebui s3 se desfasoare intr-un mediu calm, care ar trebui s3 ajute la
evitarea interferentelor.

- Orice succes este putin probabil in cazul in care conversatia se desfasoara intr-un
mod pripit.

- Calitatea si succesul conversatiei depind de atitudinea si atmosfera deschisa si de
parteneriat.

- Toate problemele, inclusiv aspectele critice trebuie sa fie discutate Tn timpul
conversatiei intr-un mod deschis si constructiv. Principalele parti componente ale
conversatiei sunt ascultarea asculta si dorinta de a intelege.

- Dupa conversatie, rezultatul sau trebuie sa fie inregistrate in scris, utilizind un
formular stabilit, si trebuie semnat. O copie a dosarului trebuie sa fie predata

angajatului.



Implementarea acordulul tarifar la Fa. Liebherr

Continutul contractului la nivelul companiilor concernului

2. Punerea in aplicare a masurilor de imbunatatire a calificarii

Masuri profesionale pentru imbunatatirea calificarii
sunt definite in functie de nevoile identificate pentru
dezvoltarea profesionald, iar comitetul de
Intreprindere este notificat cu privire la rezultate.



Discutie cu angajatii care lucreaza in urmatoarele domenii : asamblare , montarea
transportoarelor, conductoare

Calificarile necesare din punctul de vedere al lucratorilor:
1. Instruire cu privire la functiile elementor individuale
Cum se numesc componentele care trebuie asamblate , de exemplu , cum se opereaza

supapa , piesele de strangere si alte instrumente

2 . Formare pentru depanare
Cum se depisteaza rapid erorile {schimb de experienta cu instalatorii de la KD}

3 .Formarea pentru operarea instrumentelor hidraulice
Ce se poate intampla si cand ?

4 . Formare pentru a extinde cunoasterea sistemului LMS

5 . Instruire privind produsele
Toate caracteristicile diferitelor tipuri de excavatoare { ce face fiecare componenta? )

6 . Formare pentru Lidos
7 . Formare pentru noile evolutii ale tehnologiei

8 . Instruire pentru diferite tipuri de prindere (Watterscheid etc. )
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Continutul utilizarea avizului de transfer. Ce trebuie si fie instalat 1a locul de munci existent? Piese de

2 schimb achizitionate - 7000000, piese necesare - 9000000.

3 Componenta si utilizare? testului (aspectele ce trebuie luate in considerare la instalarea pieselor, de
exemplu, notele semniturile ce trebuie luate in considerare, indicarea datelor si momentului rotirii)

4 Continut PC (lista piese,cantitatea disponibili.locatie depozit, datele de aprovizionare, termene primire, etc)

5 Componenta si utilizarea documentelor de productie (care pirtile si unde trebuie sa fie instalate, pontajele).

[ Citirea desenclor s listelor de caietul de sarcini in functie de grupurile de asamblare, de ex.,1000,1100)

7 Citirea schemelor hidraulice (intelegerea continutului desenelor, a simbolurilor,si gasirea defectelor).

8 Instructiuni unelte echipamente (de ex., robinet, suruburi, rotatie, mecanismul de ridicare, cheie rotatie).

9 Determinarea presiunii (supapa divizare,comutator aproximare,sonda,identificarea supapei magnetice).

10 Structura utilizarea echipamentului lubrifiant (tetina.,imbinarile,utilizare/instalare furtunuri lubrifiere).

11 Climatizor (instructiuni de operare, instalare, pericolele substantelor de ricire)

12 Completarea umidificatorului (verificare umplere dispozitiv, in cazul scaderii nivelului—golirea si
reumplerea).

13 Asezarea instalarea corecti a furtunurilor hidraulice (de exemplu, selectarea furtunurilor hidraulice in
Tunctie de tipul de dispozitiv, de stabilire a conductelor, instalarea inelelor de etansare).

14 Instalarea cablurilor si a componentelor electronice (instalarea corecta, de ex., fEra frecare s tensiune).

15 Depanarea excavatorului hidraulic (hidraulica, modul de operare electronic, SSM)

16 Manipularea corespunziitoare a lubrifiantilor (instruire, pericole, calitiiti, utilizarea de bio-lubrifiant).

17 Stabilirea presiunii cu LMS (instructiuni: salvare date, trimiter solicitare cu privire la date)

18 Structura si furnizare unei componente din macara (rulment manual, WUERTH Parker, rulmenti
principali).

19 Securitatea muncii (proceduri: instructiunile privind dispozitivele, echipamentele de ridicare,
echipamentele de transport, substantele periculoase, etc).

20 Sudare (electronica sudarea cu gaz)

21 Calitatea (asezarea furtunurilor hidraulice, pieselor electronice, instalarea de piese de schimb, de exemplu,

motor, piston rotativ, alte echipamente).




Implementarea acordulul tarifar la Fa. Liebherr

Continutul contractului la nivelul companiilor
concernului

3. Rezolvarea conflictelor

In scopul solutionéarii conflictelor legate de evaluarea
necesitatii imbunatatirii calificarilor, compania stabileste o
comisie paritara

Comisia de rezolvare a conflictului cuprinde trei
reprezentanti ai comapaniei si 3 reprezentanti ai
comitetului de intreprindere

Comisia stabileste numarul corespunzator de adjuncti.



Implementarea acordulul tarifar la Fa. Liebherr

Continutul contractului la nivelul companiilor concernului

3. Rezolvarea conflictelor

In cazul in care nici un acord comun cu privire la nevoia de
Imbunatatire a calificarii nu este realizat in timpul discutiel,
acordul este solicitat de la comisia paritara infiintata pe baza
de paritate, care va transmite decizia relevanta.

Angajatii sau compania in sine poate solicita discutii cu:
Directorul General, presedintele si membrii comitetului de
Intreprindere sau superiorul direct, cu scopul de a adopta o
decizie acceptabila pentru ambele parti.



Implementarea acordulul tarifar la Fa. Liebherr

Continutul contractului la nivelul companiilor
concernului

3. Rezolvarea conflictelor

Comisia de rezolvare a conflictelor se stabileste pe baza
paritara, cu toate acestea, in cazul in care nu se ajunge
la 0 solutie Tn cursul convorbirilor, Comisia poate invita
un specialist al agentiei profesionale de imbunatatire a
calificari.

Aceasta persoana are un drept de vot.



